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Aard van de zaak

Klacht tegen apotheker. Sinds 2016 kreeg klaagster elk half jaar Prolia Denosumab injecties
toegediend vanwege osteoporose. Na de dosis van maart 2019 is klaagster gestopt met Prolia,
omdat zij last had van bijwerkingen. De apothekersassistente heeft toen een telefonisch gesprek
gehad met klaagster over de medicatieontrouw. Uiteindelijk zijn er bij klaagster wervelfracturen
ontstaan. Klaagster verwijt de apotheker onder andere dat zij onvoldoende voorlichting over het
stoppen met Prolia heeft gegeven en zij niet is geinformeerd over het reboundeffect bij het
plotseling stoppen van Prolia, ondanks dat de KNMP (de Koninklijke Nederlandse Maatschappij ter
bevordering der Pharmacie) in februari 2019 een brief met deze waarschuwing naar alle landelijke
apothekers heeft gestuurd.



